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Tehnične specifikacije

za javno naročilo z oznako
ZPIBMISS-1/2012
1 Uvod

Ministrstvo za javno upravo Republike Slovenije (v nadaljevanju: naročnik) razpolaga z določeno opremo proizvajalca IBM Corporation, prej IBM Internet Security Systems (v nadaljnjem besedilu: IBM ISS), na kateri temelji obstoječ sistem za preprečevanje vdorov v omrežje HKOM.

Naročnik želi za celoten obstoječ nabor produktov proizvajalca IBM ISS (s seznama I v naslednjem poglavju) skleniti naročnino za podporo oziroma vzdrževanje, in sicer za dobo 24 mesecev (seznam II v naslednjem poglavju).

Vsi podatki, objavljeni v pričujočem dokumentu, so zaupne narave (!) in jih mora ponudnik tako tudi obravnavati.

2 Naročnina za podporo oziroma vzdrževanje obstoječih produktov proizvajalca IBM ISS
Naročnik trenutno razpolaga s produkti proizvajalca IBM ISS, ki so razvidni s spodnjega seznama.

	Zap.

št.
	Oznaka

produkta
	Kratek opis

produkta
	Količina

	1.
	GX6116SFP
	Proventia

Network Intrusion Prevention System

IPS GX6116SFP

15 Gbps throughput (16 SFP)
	1

	2.
	GX6116SFP-HA
	Proventia

Network Intrusion Prevention System
IPS GX6116SFP

High Availability Unit
	1

	3.
	SP1001-P
	SiteProtector management Appliance SP1001
	1

	4.
	DTPI-1000-PB
	Proventia Desktop for 1000 users
	1


Seznam I: Obstoječi produkti proizvajalca IBM ISS
Ponudnik naj naročniku ponudi sklenitev naročnine za podporo oziroma vzdrževanje za celoten obstoječ nabor produktov proizvajalca IBM ISS (s seznama I) za dobo 24 mesecev, in sicer predvidoma od 01.03.2012., oz. od dneva podpisa pogodbe obeh pogodbenih strank, v kolikor bo pogodba podpisana po 01.03.2012  (produkti razvidni s seznama II).
	Zap.

št.
	Oznaka

produkta
	Kratek opis

produkta
	Količina

	1.
	GX6116SFP-1-P-M
	   Proventia G Maintenance
	1

	2.
	GX6116SFP-HA-P-M
	   Proventia G Maintenance
	1

	3.
	SP1001-P-M
	   Proventia SP Maintenance
	1

	4.
	DTPI-1000-PB-M
	   Software Maintenance - Proventia Desktop
	1000


Seznam II: Produkti proizvajalca IBM ISS, ki so predmet javnega naročila

Pogoji za naročnino za podporo oziroma vzdrževanje

Celotno dobo naj naročnina za podporo oziroma vzdrževanje uporabniku (naročniku) zagotavlja:

· osveževanje baze ranljivosti sistemov,

· dobavo popravkov za najnovejše napade (Virtual Patches),

· dobavo popravkov za programsko opremo (Product Updates),

· dobavo novih verzij programske opreme (Product Upgrades),

· obveščanje o novih/najnovejših grožnjah na Internetu in zaščiti (Security Alerts),

· dostop do ISS X-Force podatkovne baze (ISS X-Force Database),

· dostop do ISS baze znanja (ISS Knowledgebase),

· tehnično pomoč 24 ur na dan vse dni v letu preko telefona ali elektronske pošte,

· možnost eskalacije problema 24 ur na dan vse dni v letu,

· zamenjavo okvarjene opreme (ali začasno vzpostavitev funkcionalnega ekvivalenta, ki ga ponudnik kasneje zamenja z novo opremo) najkasneje tretji delovni dan do konca delavnika (torej do 16. ure) od dneva prijave napake (dan prijave napake šteje kot nulti dan).
· zagotovitev dvodnevnega izobraževanja na naročnikovi lokaciji za upraviteljsko konzolo (siteprotector).
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